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การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ความหมาย 
“ความเสี่ยง (Risk)” คือโอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุกลยุทธและ 

วัตถุประสงคทางธุรกิจ 
  “การบริหารความเสี่ยงขององคกร  (Enterprise Risk Management)” คือ วัฒนธรรม ความรู 
ความสามารถ และแนวปฏิบัติท่ีบูรณาการรวมกับการกำหนดกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงองคกรใชในการบริหาร
ความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางคุณคา การรักษาคุณคา และการทำใหคุณคาเกิดข้ึนจริง  
(อางถึง : การบริหารความเสี่ยงองคกร การบูรณาการรวมกับกลยุทธิและผลการปฏิบัติงาน ของสภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ) 
  “ความเสี่ยง” หมายความวา ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  “การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความวา กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน
และสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดำเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคของหนวยงาน 
รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 
(ท่ีมา : หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562) 
การบริหารจัดการความเส่ียงของสากล (มาตรฐาน ERM และ COSO 2017) 
กรอบการบริหารความเสี่ยงของสากล 

- COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 
 - Enterprise Risk Management – Integrated Framework (2004) 
 - Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 

- ISO (International Organization For Standardization) 
 - ISO 31000 : 2018 Risk Management 

ความหมาย 
- Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 
- ความเสี่ยง (Risk) 
คือโอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ  

(อาจใชกับเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณ หรืออาจใชกับเหตุการณท้ังหมดโดยรวมท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบ
ตอการบรรลุตามวัตถุประสงค) 

- การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk Management)  
คือ วัฒนธรรม ความรูความสามารถ และแนวปฏิบัติท่ีบูรณาการรวมกับการกำหนดกลยุทธและผล 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงองคกรใชในการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางคุณคา การรักษาคุณคา และการทำใหคุณคา
เกิดข้ึนจริง 

(ท่ีมา : การบริหารความเสี่ยงขององคกร การบูรณาการรวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน (มิถุนายน 2560)) 
Enterprise Risk Management – Integrated Framework (2004) ประกอบดวย วัตถุประสงค 4 ดาน  
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1.ดานยุทธศาสตร (Strategic) 
2.ดานการปฏิบัติงาน (Operations) 
3.ดานการรายงาน (Reporting) 
4.ดานการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance) 
การดำเนินการทุกระดับ 
- Entity-Level 
- Division 
- Business Unit 
- Subsidiary 
การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ซ่ึงครอบคลุม 

แนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  สภาพแวดลอมขององคกรเปน 

องคประกอบท่ีสำคัญ ในการกำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร 
นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปน
ตน  สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบเปนพ้ืนฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) องคกรตองพิจารณากำหนดวัตถุประสงคในการ 
บริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับกลยุทธและ ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจน และเหมาะสม 

3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนกับ 
หนวยงาน ท้ังในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองคกร เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การ
ปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ท้ังนี้เพ่ือทำความเขาใจตอเหตุการณ
และสถานการณนั้น เพ่ือใหผูบริหารสามารถพิจารณากำหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปนการจำแนกและ
พิจารณา 

จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดท้ังจากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เปนการดำเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถบงชี้ 
ความเสี่ยงขององคกร และประเมินความสำคัญของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนำความเสี่ยงไปดำเนินการตอบสนอง
ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ ท่ีกระทำ 
เพ่ือลดความเสี่ยง และทำใหการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การกำหนด
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร  เพ่ือเปนการสรางความ
ม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 
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7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องคกรจะตองมีระบบ 
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีจะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความ
เสี่ยงใหเปนไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกำหนด 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องคกรจะตองมีการติดตามผล  เพ่ือใหทราบถึงผลการ 
ดำเนินการวามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 

การกำกับดูแล วัฒนธรรม (5 หลักการ) 
1.ควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ 
2.จัดตั้งโครงการดำเนินงาน 
3.กำหนดวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค 
4.แสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันตอคุณคาหลัก 
5.จูงใจ พัฒนา รักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

กลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงค (4 หลักการ) 
6.วิเคราะหบริบททางธุรกิจ 
7.กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
8.ประเมินกลยุทธทางเลือก 
9.กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

ผลการปฏิบัติงาน (5 หลักการ) 
10.ระบุความเสี่ยง 
11.ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
12.จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
13.นำวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัต ิ
14.พัฒนาภาพรวมความเสี่ยง 

การสอบทาน การแกไขปรับปรุง (3 หลักการ) 
15.ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
16.สอบทานความเสี่ยง และผลการปฏิบัติงาน 
17.พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางตอเนื่อง 

สารสนเทศ การส่ือสาร การรายงาน (3 หลักการ) 
18.ใชประโยชนจากสารสนเทศและเทคโนโลยี 
19.สื่อสารสารสนเทศดานความเสี่ยง 
20.รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงาน 

 
Performance Management 
 
 
 

พันธกิจ วิสัยทัศน 
คุณคาหลัก 

พัฒนากลยุทธ 
กำหนดวัตถุประสงค 

ทางธุรกิจ 

นำไปใชและ 

ผลการปฏิบัติงาน 
คุณคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ISO 31000 : 2018 Risk Management 
หลักการ : การสรางคุณคาและปกปองคุณคา 
กรอบ : ภาวะผูนำและความมุงม่ัน 
กระบวนการ : 
 1. การสื่อสารและการใหคำปรึกษา 
 2.กำหนดขอบเขต บริบทภายในและภายนอก เกณฑความเสี่ยง 
 3.การประเมินความเสี่ยง 
 4.การจัดการความเสี่ยง 
 5.การติดตามและทบทวน 
 6.การบันทึกและรายงานความเสี่ยง 
ความเส่ียง (Risk) ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค 
 “Effect of uncertainty on objectives” 

Effect หรือผล คือ การเบี่ยงเบนออกจากความคาดหวังท่ีตั้งไว ท้ังทางบวก ทางลบ 
Uncertainty หรือ ความไมแนนอน คือ เหตุการณ สถานการณท่ีไมสามารถคาดเดาได 
Objectives หรือ วัตถุประสงค คือ สิ่งท่ีตองการใหบรรลุหรือสำเร็จลุลวง 

การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การผสมผสานกิจกรรมเพ่ือสั่งการและควบคุมองคกรในเรื่อง
ความเสี่ยง “Coordinated activities to direct and control an organization with regard to risk” 
หลักการ : การสรางคุณคาและปกปอง 

1.บูรณาการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
2.โครงสราง การดำเนินการท่ีครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง 
3.กำหนดใหเหมาะสมกับบริบทองคกร 
4.การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม ทันเวลา 
5.มีความยืดหยุน 
6.ขอมูลท่ีเปนประโยชน 
7.ปจจัยดานบุคคลและวัฒนธรรม 
8.การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
กรอบ : ภาวะผูนำและความมุงม่ัน 
1.บูรณาการ 
2.ออกแบบ 
3.การนำไปปฏิบัติ 
4.การประเมินผล 
5.การปรับปรุง 
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กระบวนการ 
1. การสื่อสารและการใหคำปรึกษา 

  -สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจการบริหารความเสี่ยง 

หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของ 

ประชาชน หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานตองเผชิญกับความเสี่ยงท้ังปจจัยภายในและภายนอก ผูบริหารมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรถือเปนเครื่องมือท่ี
สำคัญของผูบริหารในการบริหารการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีดีจะชวยหนวยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน อันเปนอุปสรรคตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงชวยหนวยงานในการบริหารจัดการเพ่ือสรางหรือฉวยโอกาส หรือไดรับประโยชน
จากเหตุการณดานบวกท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหประชาชนและประเทศชาติไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภายใตหลักธรรมาภิบาล 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความ 
เสี่ยงระดับองคกร เปนกรอบแนวทางท่ีจะชวยใหหนวยงานของรัฐสามารถนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับ
ใช เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงแตละ
หนวยงานอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับขนาด โครงสราง และความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของหนวยงาน 
แนวทางการการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาเก่ียวของกับการควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุม
ภายในถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร ดังนั้น หนวยงานอาจดำเนินการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงเขาดวยกัน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล โดยปจจัย 
หลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีประสบความสำเร็จ เกิดจากความมุงม่ันของหัวหนาหนวยงานของรัฐและผู
กำกับดูแล 

หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  เปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี เพ่ือใหการ 

บริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยหนวยงานในการกำหนดแผนระดับองคกร (Strategic Plans) และการ
กำหนดวัตถุประสงคเปนไปอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผูบริหารอยูบนพ้ืนฐานขอมูลสารสนเทศท่ี
สมบูรณ สงผลใหหนวยงานของรัฐสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถของหนวยงาน 

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง (Routine  
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หนวยงาน 
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วัตถุประสงค  
  เพ่ือชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกำหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบ หรือ
กอใหเกิดความเสียหายในดานตางๆ ตอองคกร 

เจตนารมณ 
  เพ่ือใหองคกรมีการกำกับดูแลท่ีดี การบริหารราชการแผนดินเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล การกำกับ
ดูแลกิจการ (Corporate Governance) ซ่ึงประกอบดวย 
  1. การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
  2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
  3. การควบคุมภายใน (Internal Control) 
  4. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
  5. การตรวจสอบภายนอก (External Audit) 

ประโยชน 
  1. เพ่ิมโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคและหาโอกาสในการสรางคุณคาเพ่ิมข้ึนในองคกร 
  2. ระบุและจัดการความเสี่ยง เพ่ือลด/ควบคุมความสูญเสียไดครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 
  3. ลดคาใชจายในการควบคุมกิจกรรมท่ีไมควรจะควบคุม 
  4. องคกรมีความยืดหยุนในการปรับตัวระยะยาว ทำใหองคกรอยูรอด 

กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง  
  กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง หนวยงาน
ของรัฐควรพิจารณานำกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใชในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางแทจริง โดย โดย
หนวยงานของรัฐแตละแหงอาจมีศักยภาพท่ีแตกตางกันในการนำกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงท้ังหมดไปปรับใช 
ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความพรอมของหนวยงาน กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการความเสี่ยงตองดำเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 
  2. ความมุงม่ันของผูกำกับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง 
  3. การสรางและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 
  4. การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5. การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 
  6. การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 
  7. การใชขอมูลสารสนเทศ 
  8. การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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การบริหารจัดการความเส่ียงตองดำเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการความเสี่ยงตองมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกวาแยกเดี่ยว เนื่องจาก
ความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบตอความเสี่ยงของกิจกรรมอ่ืนๆ เชน ความเสี่ยงของความลาชาในระบบ
การขนสงวัตถุดิบ ไมเพียงกระทบตอกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบดานการสงมอบสินคา คาปรับ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
รวมถึงชื่อเสียงขององคกร เปนตน 
  2. การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานขององคกร รวมถึง
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ และกระบวนการประเมินผล 
  3. การบริหารจัดการความเสี่ยง ตองชวยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร 

ความมุงม่ันของผูกำกับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง จะประสบความสำเร็จข้ึนอยูกับความมุงม่ันของผูกำกับดูแล หัวหนา
หนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง หนวยงานของรัฐบางแหงมีผูกำกับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการซ่ึงมีหนาท่ีใน
การกำกับฝายบริหารใหมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผูกำกับดูแลซ่ึงมีหนาท่ีดังกลาวจะมีหนาท่ีในการ
กำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย สำหรับหัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีทำใหผูกำกับดูแล เกิดความม่ันใจวา 
หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง ไดบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
  หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีโดยตรงในการสราสงระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดวย การสรางสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร และระบบการบริหารบุคคลท่ี
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เปนตน 
  ผูกำกับดูแล (ถามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะท่ี
ปรึกษา) ข้ึน ซ่ึงประกอบดวยผูมีทักษะ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการดำเนินงานของหนวยงาน เชน 
หนวยงานท่ีมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักในการดำเนินงาน จำเปนตองมีผูเชี่ยวชาญอิสระในการกำกับ
หรือใหความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยง ในเรื่องความเสี่ยงทางไซ
เบอรของหัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง เปนตน 

การสรางและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 
  การขับเคลื่อนหนวยงานของรัฐตองอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล เริ่ม
ตั้งแตการสรรหา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ การสงเสริมและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ โดยบุคลากรถือวาเปนสินทรัพยหลักขององคกรท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จ 
  การสรางบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจโดยใชขอมูลสารสนเทศและขอมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 



แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง เทศบาลตำบลบานต๊ำ  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566|  ๘ 

 

  การสรางพฤติกรรมท่ีดี (Desired behaviors) ในการสงเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผาน
วัฒนธรรมท่ีดีขององคกรเปนสิ่งสำคัญ การสรางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย 
  1. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
  2. การสรางความตระหนักถึงหนาท่ีตอองคกรในการแจงขอมูลผิดปกติ 
  3. การสรางพฤติกรรมการแบงปนขอมูลภายในองคกร 
  4. การสรางพฤติกรรมการตัดสินใจตามโนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5. การสรางพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 
การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเส่ียง 
  หนวยงานควรมีการกำหนดอำนาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง
อยางชัดเจนและเหมาะสม ประกอบดวย เจาของความเสี่ยง (Risk Owners) ซ่ึงรับผิดชอบในการติดตามการรายงาน 
หรือการสงสัญญาณความเสี่ยง ผูรับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีท่ีความเสี่ยงเกิดข้ึนในระดับท่ีกำหนดไว และผูมี
หนาท่ีในการควบคุมกำกับติดตามใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงคขององคกรเปนหลักแลว ผูบริหาร
ตองคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย โดยเฉพาะความคาดหวังของผูรับบริการ หรือความ
คาดหวังของประชาชนท่ีมีตอองคกร รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม 

การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธของ
องคกร เพ่ือใหหนวยงานม่ันใจวายุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร สอดคลองกับพันธกิจตามกฎหมายและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของหนวยงาน ยุทธศาสตร/กลยุทธอาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัตริาชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะ
ปานกลาง หรือแผนปฏิบัตริาชการประจำปของหนวยงาน 
  เม่ือหนวยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธโดยสอดคลองกับความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับ
องคกรแลว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใชเปนเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหมๆ) 
และการกำหนดวัตถุประสงคระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยอาจกำหนดเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

การใชขอมูลสารสนเทศ 
  ในปจจุบันขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินงานของหนวยงาน องคกรท่ีมีการ
บริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอการบริหารจัดการความเสี่ยง หนวยงานควร
พิจารณาใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ โดยใชขอมูลความเสี่ยง
เปนพ้ืนฐาน หนวยงานควรกำหนดประเภทขอมูลท่ีตองรวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล และบุคคล
ควรไดรับขอมูล 
  ขอมูลความเสี่ยง ประกอบดวย เหตุการณท่ีเปนผลกระทบทางลบหรือทางบวกตอองคกร สาเหตุ
ความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงสำคัญ (Key Risk Indicators) ขอมูลสารสนเทศตองมีความ
ถูกตอง เชื่อถือได เก่ียวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา ท้ังนี้  หนวยงานอาจพิจารณาการรวบรวม การ
ประมวลผล หรือการวิเคราะหความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพ่ือลดขอผิดพลาดจากบุคคล (Human errors)  
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง  
  การบริหารจัดการความเสี่ยง ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความสมบูรณของระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงข้ึนอยูกับ ขนาด โครงสราง ศักยภาพขององคกร รวมถึงการใชระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง หนวยงานอาจพิจารณาทำ Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรอยาง
ตอเนื่อง หนวยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เริ่มตนจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo 
พัฒนาเปนการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ และพัฒนาตอเนื่องโดยมีการฝงการบริหารจัดการความเสี่ยง
เขาสูกระบวนการ การดำเนินงานโดยปกติของการดำเนินงานและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอมูลดานความเสี่ยง 

การกำหนดประเภทความเส่ียง (Risk Categories)  
  หนวยงานจะตองระบุความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของหนวยงาน (Risk 
Inventory) เม่ือหนวยงานระบุความเสี่ยงท้ังหมดแลวควรพิจารณาจัดกลุมความเสี่ยง โดยความเสี่ยงท่ีมีลักษณะ
เหมือนกันจัดกลุมเปนประเภทความเสี่ยงเดียวกัน ตัวอยางการกำหนดประเภทความเสี่ยง เชน 
  (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธท่ีไม
เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธไปใชไมถูกตอง 
  (2) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเงิน 
เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับการเบิกจายเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงเก่ียวกับการรับเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงดานการทุจริตทางการเงิน เปนตน 
  (3) ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน
ท่ีไมมีประสิทธิผลหรือไมมีประสิทธิภาพ 
  (4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีหนวยงานไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง กฎ/นโยบาย/คูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  (5) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  (6) ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบ
ตอชื่อเสียง ความเชื่อม่ัน และความนาเชื่อถือขององคกร 
  ประเภทของความเสี่ยงหนวยงานสามารถกำหนดไดอยางเหมาะสมกับหนวยงาน เพ่ือใหมุมมองการ
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรเกิดความชัดเจน 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียวตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

 1. กำหนดระบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
  เปนการดำเนินการเพ่ือจัดใหมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดข้ึนในองคกร โดยทำใหองคกร
มีสภาพความพรอมในการดำเนินการ 
  1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      - เปนพ้ืนฐานสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี 
      - นำกรอบไปปรับใชวางระบบการบริหารจัดการความเสีย่ง 
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2. กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง (Routine Processes)  
ประกอบดวย 
  2.1 การวิเคราะหองคกร 
  (1) พันธกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ยุทธศาสตรชาติ/ระดับกระทรวง  นโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวของ 
 ในการวิเคราะหองคกร หนวยงานตองเขาใจเก่ียวกับพันธกิจตามกฎหมาย อำนาจหนาท่ี และความ
รับผิดชอบของหนวยงาน รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงาน 

(2) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 
โดยการวิเคราะหองคกรตองวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร หนวยงานอาจ 

เลือกใชเครื่องมือการวิเคราะหองคการ เชน 
  1. SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  2. PESTLE Analysis เปนการวิเคราะหดานการเมือง (Political) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดาน
สังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technological) ดานกฎหมาย (Legal) และดานสภาพแวดลอม (Environmental) 
  2.2 การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผูบริหารเปนผูกำหนดนโยบาย ผูกำกับดูแลเปนผูใหความเห็นชอบนโยบายดังกลาว โดยนโยบายการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงคของการบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับองคกร 
  ความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับองคกร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมของ
องคกรท่ีหนวยงานยอมรับเพ่ือดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การระบุความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับ
องคกร เปนการแสดงเจตนารมณของผูบริหารและผูกำกับดูแลในการดำเนินงานขององคกร การกำหนดความเสี่ยงท่ี
ยอมรับไดควรคำนึงถึงศักยภาพขององคการในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงของ
องคกร (Risk Capacity) ข้ึนอยูกับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ท้ังนี้ หนวยงานอาจ
ระบุระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปน 5 ระดับ เชน ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงไดนอย ยอมรับความเสี่ยงได
ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงไดมากท่ีสุด เปนตน 
  หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงท่ียอมรับไดในแตละประเภทความเยง เพ่ือใหผูบริหารระดับ
รองลงมาสามารถนำไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก กอง ศูนย กลุม หรือนำไปสูการระบุระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับไดสำหรับประเภทความเสี่ยงยอย 
  2.3 การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ท้ังในดานบวกและดานลบ ในการระบุความเสี่ยงหนวยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงท้ังหมด (Risk 
Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงตองมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ โดยอาศัยขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  

การระบุความเสี่ยงหนวยงานควรระบุขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดังนี้ 
  (1) เหตุการณความเสี่ยง  
        - ระบุผูเก่ียวของ เชน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
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(2) สาเหตุความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีแทจริง (Root Cause) 
ของความเสี่ยง 
              - พิจารณาปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ดานกลยุทธ ดานการดำเนินงาน 
        - พิจารณาแหลงความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายรัฐ 
กฎหมาย ระบบการบริหารงาน กระบวนงาน ความรูความสามารถความซ่ือสัตยของบุคลากร 
       - ระบุความเสี่ยงไดหลายแนวทาง เชน การสัมภาษณสอบถาม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การวิเคราะหผังกระบวนงาน 

(3) ผลกระทบท้ังดานลบและ/หรือดานบวก 
     หนวยงานอาจจัดกลุมความเสี่ยงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกันไวในประเภท

ความเสียงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกัน มีมุมมองในภาพรวมชัดเจน
มากข้ึน  

 3. การประเมินความเส่ียง 
  การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 
     1. การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง หนวยงานอาจกำหนดเกณฑในการพิจารณาระดับ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 

 โอกาส/ความถี่ ท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ ท่ีนำมา
พิจารณาเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสท่ีจะเกิด ดังนี้ 
  
ระดับ

คะแนน 
โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ โอกาสเกิดเชิงปริมาณ 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้งหรือ

เปนประจำ 
1 เดือนตอครั้ง หรือมากกวา หรือมีโอกาสเกิดข้ึนรอย
ละ 80 ข้ึนไป 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง/
เกิดข้ึนบอยครั้ง 

1 – 6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 6 ครั้ง หรือมีโอกาส
เกิดข้ึนรอยละ 70 - 79 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง/เกิดข้ึน
คอนขางบอย 

1 ปตอครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนรอยละ 40 - 69 

2 ต่ำ มีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง/
เกิดข้ึนเปนบางครั้ง 

2 – 3 ปตอครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนรอยละ 21 - 39 

1 ต่ำมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน/
เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 

4 ปหรือมากกวาตอครั้ง หรือ มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา
รอยละ 20 

 
3. การใหคะแนนความเสี่ยง  หนวยงานกำหนดเกณฑการใหคะแนนความเสี่ยง  เพ่ือนำไปจัดลำดับ 

ความเสี่ยง โดยกำหนดเกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบ  (Impact : I) อาจกำหนดชวงคะแนนเปนตัวเลข โดย
ชวงคะแนนอาจกำหนดเปน 3 ชวงคะแนนหรือ 5 ชวงคะแนน ในดานตางๆ ดังนี้ 
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1. ดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ดานการเงิน (Financial Risks) 
3. ดานการดำเนินงาน (Operation Risks)  
4. ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 
6. ดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputational Risks) 

แลวใหพิจารณาความรุนแรงวาอยูในระดับเทาใด ดังตารางตอไปนี ้

      1. ดานกลยุทธ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก สำเร็จตามแผน  1- 60 % 

4 สูง สำเร็จตามแผน  61 - 70 % 

3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 -  90 % 

1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100  % 

2. ดานการเงิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มากกวา   10,000,000 บาท 

4 สูง 250,001 – 10,000,000 บาท 

3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท 

2 ต่ำ 10,001 – 50,000 บาท 

1 ต่ำมาก ไมเกิน 10,000 บาท 

3. ดานการดำเนนิงาน 

 ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก สำเร็จตามแผน    1- 60 % 

4 สูง สำเร็จตามแผน 61 - 70 % 

3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 - 90 % 

1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100 % 
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4.ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
การฟองรองดำเนินคดี และ เรียกรองคาเสียหายท่ีสำคัญ  ซ่ึงเปนคดีท่ีสำคัญมาก รวมถึง
การฟองรองท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผูท่ีไดรับความเสียหาย 

4 สูง การละเมิดขอกฎหมายท่ีสำคัญ 

3 ปานกลาง 
การฝาฝนกฎขอกฎหมายท่ีสำคัญ ท่ีมีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ  รวมท้ังการดำเนินคดีและ/หรือเรียกรองคาเสียหายหากเปนไปได 

2 ต่ำ การละเมิดขอกฎหมายท่ีไมมีนัยสำคัญ 

1 ต่ำมาก การไมปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบขอบังคับท่ีไมมีนัยสำคัญ 

 
5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสำคัญท้ังหมดและเกิดความเสียหายอยางมากตอความ
ปลอดภัยของขอมูลตางๆ 

4 สูง 
เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีสำคัญและระบบความปลอดภัยซ่ึงสงผลตอความถูกตองของ
ขอมูลบางสวน 

3 ปานกลาง ระบบมีปญหาและมีความสูญเสียไมมาก 

2 ต่ำ เกิดเหตุรายเล็กนอยท่ีแกไขได 

1 ต่ำมาก เกิดเหตุรายท่ีไมมีความสำคัญ 

 
6. ดานความนาเช่ือถือขององคกร   

ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลานานตอชื่อเสียง มากกวา 1 ป 

4 สูง 
มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลาสั้นๆ/ปานกลาง ตอชื่อเสียง ระหวาง  6 
12  เดือน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสั้นๆ ตอชื่อเสียง ระหวาง  1 – 6  เดือน 

2 ต่ำ มีผลกระทบนอย และในระยะเวลาสั้นๆ  ตอชื่อเสียงระหวาง 1 สัปดาห - 1 เดือน 

1 ต่ำมาก มีผลกระทบเล็กนอยและในระยะเวลาสั้นๆ  ตอชื่อเสียงนอยกวา 1 สัปดาห 
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  3. การจัดลำดับความเสี่ยง เม่ือหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเสี่ยงแลว หนวยงานตองจัดลำดับ
ความเสี่ยง เพ่ือนำไปสูการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หนวยงานอาจใชคะแนนความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงท่ีเทากับอาจพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบ เชน 
ความสามารถของหนวยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงดานนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ
หนวยงาน เปนตน  

ตาราง ตัวอยางการนำระดับโอกาสและระดับผลกระทบมาพิจารณารวมกัน 
ระดับผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 
4 = สูง 4 8 12 16 20 
3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2 = ต่ำ 2 4 6 8 10 
1 = ต่ำมาก 1 2 3 4 5 
ระดับโอกาส 1 = ต่ำมาก 2 = ต่ำ 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 
 
การจัดลำดับความเส่ียง 
ระดับคะแนน
ความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง 

กลยุทธในการจัดการความเส่ียง พ้ืนท่ีสี 

17-25 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง)หรือถายโอนความเสี่ยง สีแดง 
10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) สีสม 

3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) สีเหลือง 
1-2 ต่ำ ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 

 
 4. การตอบสนองความเส่ียง 
  การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน โดยผูบริหารควรพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือจัดทำแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
  (1) การจัดการตนเหตุของความเสี่ยง 
  (2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
  (3) ทรัพยากรท่ีตองใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี  โดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงตนทุนกับประโยชนท่ีไดรับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแตละวิธี 

ทางเลือกวิธีการตอบสนอง มีดังนี้ 
  (1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk Avoidance) คือ ดำเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ
ความเสี่ยง เชน ยกเลิกโครงการ 
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  (2) การลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) คือ การลดโอกาสการเกิดเหตุการณความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับได เชน ปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม การแบงแยกหนาท่ี การ
ตรวจสอบ การสอบทาน เปนตน 
  (3)การลดผลกระทบ เชน การทำประกัน หรือการใชเครื่องมือปองกันความเสี่ยงทางการการเงิน 
(Hedging Instruments) เปนตน 
  (4) การถายโอนความเสี่ยง (Transfer/Risk Acceptance) คือ การถายโอนความรับผิดชอบ
บางสวน/ท้ังหมด ใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบ หนวยงานอาจเลือกใชวิธีการถายโอนความเสี่ยงของกิจกรรท่ีหนวยงานเห็น
วาควรดำเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชน แตหนวยงานมีขอจำกัดไมสามารถดำเนินการเองไดหรือไมสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงได เชน การใหภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนในดวย 
(Public Private Partnership : PPP) เปนตน 
  (5) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Risk Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูใน
ปจจุบัน ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได ไมคุมคาในการจัดการ 
 
 5. การจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง  

การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอตอผูมีอำนาจเพ่ืออนุมัติการนำแผนไปปฏิบัติ อยาง 
นอยปละ 1 ครั้ง สามารถกำหนดองคประกอบของแผนตามความจำเปนและเหมาะสมได เชน 
  - ประเด็นความเสี่ยง 
  - ระดับความเสี่ยงปจจุบัน 
  - ระดับความเสี่ยงหลังจัดการ 
  - การจัดการความเสี่ยง 
  - กำหนดระยะเวลา ผูรับผิดชอบดำเนินใหแลวเสร็จ 
 
 6. การติดตามและทบทวน 
  เปนกระบวนการใหความเชื่อม่ันวาการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยง
เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเปนการบวนท่ีเกิดข้ึนสม่ำเสมอ ปจจัยท่ี
ทำใหหนวยงานตองทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ไดแก การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในและ
ภายนอก หรือผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
  การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการอยางตอเนื่องหรือเปนระยะ 
ซ่ึงควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจนำไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
  สรุปประเด็นของการติดตามเพ่ือรายงานผลพรอมทบทวนความเสี่ยงท่ียังคงอยู ดังนี้ 
      (1) ไดนำกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงหรือไม นำไปใชแลวมีความเหมาะสม
หรือไม 
      (2) ความคืบหนาการดำเนินการ ปญหา อุปสรรค ความเสียงใหมท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการ
ดำเนินการตามแผน 
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      (3) ดำเนินการโดยผูบริหารท่ีรับผิดชอบหรือผูเปนเจาของความเสี่ยง และหรือผูเก่ียวชอง เชน 
หนวยบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 7. การส่ือสารและการรายงาน 
  7.1 การสื่อสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

7.2 การสื่อสารเปนการใหและรับขอมูล (Two – way Communication) หนวยงานควรมีชองทาง 
การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก 
  7.3 การสื่อสารภายในตองเปนการสื่อสารระหวางผูบริหารไปยังผูใตบังคับบัญชา(Top Down)  
และจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร (Bottom Up) และระหวางหนวยงานยอยภายใน (Across Divisions) 
  7.4 หนวยงานควรกำหนดบุคคลท่ีควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีควรไดรับ ความถ่ีของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือใหผูกำกับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง 
ครบถวน เก่ียวของกับการตัดสินใจและทันตอเวลา 
  7.5 การสื่อสารและรายงานตอผูกำกับดูแล เปนการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององคกร เพ่ือสนับสนุนหนาท่ีในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝายบริหาร 
  7.6 หนวยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ขอมูลความเสี่ยงและการรายงานเม่ือระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 
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8. แผนผังแสดงขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
           
 

ประกอบดวย 
         -ฝายบริหาร 
         -บุคลากรที่มีความรูความเขาใจ 

 เกีย่วกับการจัดทำแผนยทุธศาสตร 
 และการบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานขอบรฐั 

 
 
         กระบวนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
         -การวิเคราะหองคกร 
         -การระบุความเส่ียง 
         -การประเมินความเส่ียง 
         -การตอบสนองความเส่ียง 
 
         -หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
         -ฝายบรหิาร 
         -บุคลากรทกุคนในองคกร 
 
 
 
         1.ติดตามผลในระหวางปฏิบตัิงาน 
         2.ติดตามผลรายครั้ง (1ป) (ครึ่งป) 

   (รายไตรมาส) 
         -การทบทวนความเส่ียงที่ยังคงอยูอาจขอ 

 เปล่ียนแปลงวธิีจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมก็ได 
 ตามนัยสำคัญของความเส่ียง 

 
          

จัดทำรายงานผลปละ 1 ครั้ง  
-เสนอ หัวหนาหนวยงานของรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
(ขอ 10) 

แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการ
บริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร 

(ขอ 4) 

จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
(ขอ 6) 

นำแผนไปใช 
(ขอ 7) 

การติดตามประเมินผลพรอม

ทบทวนความเส่ียงท่ียังคงอยู 

การรายงานผล 
การบริหารจัดการความเส่ียง 

(ขอ 9) 

ทบทวนและนำเขาแผน

บริหารความเส่ียงในป

ถัดไป 
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นโยบายความเส่ียงของเทศบาลตำบลบานต๊ำ 
 

เทศบาลตำบลบานต๊ำ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงจัดใหมีการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงข้ึน ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินงานภายในองคกร เพ่ือชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายในดานตางๆ ตอองคกร  

เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ 
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เทศบาลตำบลบานต๊ำ จึงออกประกาศ 
ดังตอไปนี้ 

1. กำหนดนโยบายการยอมรับความเส่ียงระดับองคกร ความเสี่ยงท่ียอมรับไดในดานตางๆ ดังนี ้
1.1 ดานการปฏิบัติงาน 

  ฝายบริหารยอมรับความเส่ียงในระดับปานกลางในกระบวนการปฏิบัติงานท่ัวไปของเทศบาลตำบล
บานต๊ำ ท้ังนี้ฝายบริหารจะยอมรับความเส่ียงระดับสูงในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมและการพัฒนา 

1.2 ดานการทุจริต  
ฝายบริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตทุกกรณี และมุงม่ันจะสราง

ระบบการควบคุม ปองกัน ตรวจสอบ เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียม่ันใจในระบบธรรมาภิบาลและความซ่ือตรงของเทศบาล
ตำบลบานต๊ำ 

1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายบริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในระดับสูง ในเรื่องของความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลดานการเงิน ขอมูลสวนบุคคล และขอมูลท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงของประเทศ และ
ยอมรับความเส่ียงระดับปานกลางสำหรับระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ัวไป เชน แบบความคิดเห็นหรือการ
เก็บสถิติท่ัวไป องคกรยอมรับความเสียงระดับนอยสำหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการใหบริการ
ประชาชน 

1.4 ดานภาพลักษณขององคกร 
ภาพลักษณและความนาเชื่อถือขององคกรเปนปจจัยท่ีสำคัญในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล

บานต๊ำ ใหเปนท่ียอมรับของประชาชนผูเสียภาษีซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสียหลักขององคกร ฝายบริหารยอมรับความเส่ียง
ระดับนอยเก่ียวกับความเชื่อถือและภาพลักษณขององคกร อยางไรก็ตามฝายบริหารใหความสำคัญกับภาพลักษณท่ี
สะทอนประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางแทจริงโดยไมมีการบิดเบือน เพ่ือใหภาพลักษณและความนาเชื่อถือเกิดจาก
การปฏิบัติงานขององคกรและความไววางใจของผูมีสวนไดเสียโดยเนื้อแท 

2. กำหนดใหมีการดำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลตำบลบานต๊ำ ดังนี ้
2.1 กำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของเทศบาลตำบลบานต๊ำ 
ผูรับผิดชอบ หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ี

เก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานท่ีอยูภายใตการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลบานต๊ำ  
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2.2 กำหนดใหมีการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
(1) เทศบาลตำบลบานต๊ำ ดำเนินการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ัง

องคกร ใหสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร โดยการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมทุกความเสี่ยง 
ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานกฎหมาย                   
กฎ ระเบียบ และความเสี่ยงดานเทคโนโยลีสารสนเทศ 

(2) ใหทุกสวนราชการภายใตสังกัดเทศบาลตำบลบานต๊ำ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในตามกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

(3) ใหทุกสวนราชการภายใตสังกัดเทศบาลตำบลบานต๊ำ ท่ีมีการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
หรือแผนลดความเสี่ยงในชวงท่ีผานมา ใหดำเนินการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได หรือดำเนินงาน
ตามแผนท่ีไดกำหนดไวแลว 

(4) ใหเจาหนาท่ีทุกระดับในเทศบาลตำบลบานต๊ำ มีหนาท่ีปฏิบัติตามกระบวนการการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท้ังในระดับองคกร และระดับสวนงานยอย ตามนโยบายท่ีเทศบาลตำบลบานต๊ำกำหนด 

3. โครงสรางการบริหารความเส่ียง 
เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลบานต๊ำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลจึงกำหนดใหมี “คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร” ของเทศบาลตำบลบานต๊ำ
เพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ซ่ึงกำหนดให
หนวยงานของรับจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกำหนด ซ่ึงเทศบาลตำบลบานต๊ำ ประกอบดวย  6  สวนราชการ ซ่ึง
ทุกสวนราชการตองรวมกันบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอยูภายใตการบริหารจัดการของหัวหนาหนวยงานของรัฐ ให
เปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย 

1.1 นายจิรพงศ     ใจลา  นายกเทศมนตรีตำบลบานต๊ำ   เปน ประธานคณะทำงาน 

1.2 ปลัดเทศบาลตำบลบานต๊ำ      เปน คณะทำงาน 

1.3  หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล    เปน คณะทำงาน 

1.4 ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน  เปน คณะทำงาน 

1.5 ผูอำนวยการกองคลัง     เปน คณะทำงาน 

1.6 ผูอำนวยการกองชาง     เปน คณะทำงาน 

1.7 นักวิชาการตรวจสอบภายใน    เปน คณะทำงานและเลขาฯ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเส่ียง  
1.1 พิจารณาและจัดทำรางนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอตอนายก

เทศบาลตำบลบานต๊ำใหความเห็นชอบและอนุมัติ 
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1.2 กำหนดใหสวนราชการนำผลการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยง มาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
กำหนดใหสวนราชการ สำนัก/กอง/หนวย นำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ และรายงาน

ความคืบหนาของการดำเนินการตามแผน รวมถึงปญหา อุปสรรค และความเสี่ยงใหมท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ
รวมถึงแนวทางแกไขตอคณะกรรมการฯ อยางตอเนื่อง/เปนระยะ 

3. จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
รวบรวม พิจารณากลั่นกรอรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของสวนราชการ สำนัก/กอง/

หนวย และการทบทวนมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงและแนวทางแกไขความเสี่ยง เสนอนายกเทศบาลตำบล
บานต๊ำ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาทบทวนแผนการบรหิารจัดการความเส่ียง 
ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะหและประเมินการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมท้ังกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการท่ีไดมีการดำเนินการในงวดท่ีผานมาวามีประสิทธิภาพหรือไม ถา
ยังมีความเสี่ยงเหลืออยู หรือพบความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม เชน จากการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม วิธีการปฏิบัติงาน 
เปนตน เพ่ือใชในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในงวดปงบประมาณถัดไป 

กระบวนการจัดทำแผนการบริหารความเส่ียงของเทศบาลตำบลบานต๊ำ 

1.ประเภทความเส่ียง 
ความเส่ียง คำอธิบาย 

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธท่ีไมเหมาะสม 
หรือความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธไปใชไมถูกตอง 
 

(2) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks) ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเงิน เชน ความ
เสี่ยงเก่ียวกับการเบิกจายเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงเก่ียวกับ
การรับเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง
ดานการทุจริตทางการเงิน เปนตน 

(3) ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation 
Risks) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการทำงานท่ีไมมีประสิทธิผล
หรือไมมีประสิทธิภาพ 
 

(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Legal Risks) 

ความเสี่ยงท่ีหนวยงานไมปฏิบั ติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง กฎ/
นโยบาย/คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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ความเส่ียง คำอธิบาย 
(5 ) ค ว าม เสี่ ย งด าน เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ 
(Technology Risks) 
 

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับฐานขอมูลตางๆของระบบสารสนเทศ
ภายในองคกร อันอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย ขอมูลถูก
ทำลายความเสี่ยงจากผูบุกรุกขอมูล การโจรกรรมขอมูลท่ี
สำคัญ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจัดจำหนาย การลักลอบเขา
มาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล ซ่ึงความเสี่ยงเหลานี้ลวนมีความ
จำเปนท่ีจะตองเขามาบริหารจัดการดานขอมูล ดังนั้นการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงเปนเรื่องสำคัญ เนื่องจาก
ขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยสำคัญสำหรับผูบริหาร ท่ีจะนำมา
ชวยสำหรับการตัดสินใจและใชสำหรับวางแผน ดังนั้น การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศ จากภัย
ตางๆ ท้ังจากบุคคลภายใน บุคคลภายนอก ภัยจากธรรมชาติ 
หรือเหตุการณใดๆ ตองมีการวิเคราะหและปองกันเพ่ือใหเกิด
ความม่ันคงตอระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 

(6) ความเสี่ยงดานความนาเชื่อ ถือขององคกร 
(Reputational Risks) 

ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอชื่อเสียง ความเชื่อม่ัน และความ
นาเชื่อถือขององคกร 
 

2. การประเมินความเส่ียง 
 

 ระดับ
คะแนน 

โอกาสท่ีจะ
เกิด 

คำอธิบาย 
โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ โอกาสเกิดเชิงปริมาณ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้งหรือ
เปนประจำ 

1 เดือนตอครั้ง หรือมากกวา หรือมีโอกาสเกิดข้ึน
รอยละ 80 ข้ึนไป 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขาง
สูง/เกิดข้ึนบอยครั้ง 

1 – 6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 6 ครั้ง หรือมีโอกาส
เกิดข้ึนรอยละ 70 - 79 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง/เกิดข้ึน
คอนขางบอย 

1 ปตอครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนรอยละ 40 - 69 

2 ต่ำ มีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง/
เกิดข้ึนเปนบางครั้ง 

2 – 3 ปตอครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนรอยละ 21 - 
39 

1 ต่ำมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน/
เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 

4 ปหรือมากกวาตอครั้ง หรือ มีโอกาสเกิดข้ึนนอย
กวารอยละ 20 

3 เกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบ  (Impact : I) อาจกำหนดชวงคะแนนเปนตัวเลข โดยชวงคะแนน
อาจกำหนดเปน 3 ชวงคะแนนหรือ 5 ชวงคะแนน ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ดานการเงิน (Financial Risks) 
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3. ดานการดำเนินงาน (Operation Risks)  
4. ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 
6. ดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputational Risks) 

แลวใหพิจารณาความรุนแรงวาอยูในระดับเทาใด ดังตารางตอไปนี ้
1. ดานกลยุทธ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก สำเร็จตามแผน  1- 60 % 

4 สูง สำเร็จตามแผน  61 - 70 % 

3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 -  90 % 

1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100  % 

2. ดานการเงิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มากกวา   10,000,000 บาท 

4 สูง 250,001 – 10,000,000 บาท 

3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท 

2 ต่ำ 10,001 – 50,000 บาท 

1 ต่ำมาก ไมเกิน 10,000 บาท 

3. ดานการดำเนนิงาน 

 ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก สำเร็จตามแผน    1- 60 % 

4 สูง สำเร็จตามแผน 61 - 70 % 

3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 - 90 % 

1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100 % 
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4.ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
การฟองรองดำเนินคดี และ เรียกรองคาเสียหายท่ีสำคัญ  ซ่ึงเปนคดีท่ีสำคัญมาก รวมถึง
การฟองรองท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผูท่ีไดรับความเสียหาย 

4 สูง การละเมิดขอกฎหมายท่ีสำคัญ 

3 ปานกลาง 
การฝาฝนกฎขอกฎหมายท่ีสำคัญ ท่ีมีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ  รวมท้ังการดำเนินคดีและ/หรือเรียกรองคาเสียหายหากเปนไปได 

2 ต่ำ การละเมิดขอกฎหมายท่ีไมมีนัยสำคัญ 

1 ต่ำมาก การไมปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบขอบังคับท่ีไมมีนัยสำคัญ 

 
5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสำคัญท้ังหมดและเกิดความเสียหายอยางมากตอความ
ปลอดภัยของขอมูลตางๆ 

4 สูง 
เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีสำคัญและระบบความปลอดภัยซ่ึงสงผลตอความถูกตองของ
ขอมูลบางสวน 

3 ปานกลาง ระบบมีปญหาและมีความสูญเสียไมมาก 

2 ต่ำ เกิดเหตุรายเล็กนอยท่ีแกไขได 

1 ต่ำมาก เกิดเหตุรายท่ีไมมีความสำคัญ 

 
6. ดานความนาเช่ือถือขององคกร   

ระดับ ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลานานตอชื่อเสียง มากกวา 1 ป 

4 สูง 
มีผลกระทบอยางมากและในระยะเวลาสั้นๆ/ปานกลาง ตอชื่อเสียง ระหวาง  6 
12  เดือน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสั้นๆ ตอชื่อเสียง ระหวาง  1 – 6  เดือน 

2 ต่ำ มีผลกระทบนอย และในระยะเวลาสั้นๆ  ตอชื่อเสียงระหวาง 1 สัปดาห - 1 เดือน 

1 ต่ำมาก มีผลกระทบเล็กนอยและในระยะเวลาสั้นๆ  ตอชื่อเสียงนอยกวา 1 สัปดาห 

 



แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง เทศบาลตำบลบานต๊ำ  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566|  ๒๔ 

 

4. การจัดลำดับความเส่ียง  
เม่ือหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเสี่ยงแลว หนวยงานตองจัดลำดับความเสี่ยง เพ่ือนำไปสูการ

พิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หนวยงานอาจใชคะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ใน
การจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงท่ีเทากับอาจพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบ เชน ความสามารถของหนวยงานใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงดานนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอหนวยงาน เปนตน  

 
ตาราง ตัวอยางการนำระดับโอกาสและระดับผลกระทบมาพิจารณารวมกัน 
ระดับผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 
4 = สูง 4 8 12 16 20 
3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2 = ต่ำ 2 4 6 8 10 
1 = ต่ำมาก 1 2 3 4 5 
ระดับโอกาส 1 = ต่ำมาก 2 = ต่ำ 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 
 
ตาราง การจัดลำดับความเส่ียง 
ระดับคะแนน
ความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง 

กลยุทธในการจัดการความเส่ียง พ้ืนท่ีสี 

17-25 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง)หรือถายโอนความเสี่ยง สีแดง 
10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) สีสม 

3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) สีเหลือง 
1-2 ต่ำ ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 

 
5.การตอบสนองความเส่ียง 

  การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน โดยผูบริหารควรพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือจัดทำแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
  (1) การจัดการตนเหตุของความเสี่ยง 
  (2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
  (3) ทรัพยากรท่ีตองใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  หน วยงานสามารถพิจารณ าเลือกวิธีก ารจัดการความ เสี่ ย งวิ ธี ใดวิ ธีหนึ่ งห รือหลายวิธี                        
โดยการพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงตนทุนกับประโยชนท่ีไดรับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแตละวิธ ี
 
 
 



แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง เทศบาลตำบลบานต๊ำ  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566|  ๒๕ 

 

ทางเลือกวิธีการตอบสนอง มีดังนี้ 
ความเส่ียง คำอธิบาย 

(1 ) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk 
Avoidance) 

ดำเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณความเสี่ยง เชน ยกเลิก
โครงการ 

(2) การลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) การลดโอกาสการเกิดเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได เชน ปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบ
วิธีการทำงานใหม การแบงแยกหนาท่ี การตรวจสอบ การ
สอบทาน เปนตน 

(3)การลดผลกระทบ เชน การทำประกัน หรือการใชเครื่องมือปองกันความเสี่ยง
ทางการการเงิน (Hedging Instruments) เปนตน 

(4 ) ก า ร ถ า ย โอ น ค ว าม เสี่ ย ง  (Transfer/Risk 
Acceptance) 

การถายโอนความรับผิดชอบบางสวน/ท้ังหมด ใหผูอ่ืนรวม
รับผิดชอบ หนวยงานอาจเลือกใชวิธีการถายโอนความเสี่ยง
ของกิจกรรท่ีหนวยงานเห็นวาควรดำเนินการเพ่ือประโยชน
ของประชาชน แตหนวยงานมีขอจำกัดไมสามารถดำเนินการ
เองไดหรือไมสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได เชน การให
ภ าค เอกชนดำเนิ นการโดย มีการโอนความเสี่ ย งและ
ผลตอบแทนในดวย (Public Private Partnership : PPP) 
เปนตน 

(5 )  ก า ร ย อ ม รั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Take/Risk  
Acceptance) 

การยอมรับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูในปจจุบัน ซ่ึงเปนความเสี่ยง
ท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได ไมคุมคาในการจัดการ 

 
6. การจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง  

การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอตอผูมีอำนาจเพ่ืออนุมัติการนำแผนไปปฏิบัติ อยาง 
นอยปละ 1 ครั้ง สามารถกำหนดองคประกอบของแผนตามความจำเปนและเหมาะสมได เชน 
  - ประเด็นความเสี่ยง 
  - ระดับความเสี่ยงปจจุบัน 
  - ระดับความเสี่ยงหลังจัดการ 
  - การจัดการความเสี่ยง 
  - กำหนดระยะเวลา ผูรับผิดชอบดำเนินใหแลวเสร็จ 

7.การติดตามและทบทวน 
  เปนกระบวนการใหความเชื่อม่ันวาการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยง
เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเปนการบวนท่ีเกิดข้ึนสม่ำเสมอ ปจจัยท่ี
ทำใหหนวยงานตองทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ไดแก การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในและ
ภายนอก หรือผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
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  การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการอยางตอเนื่องหรือเปนระยะ 
ซ่ึงควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจนำไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
  สรุปประเด็นของการติดตามเพ่ือรายงานผลพรอมทบทวนความเสี่ยงท่ียังคงอยู ดังนี้ 
  (1) ไดนำกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงหรือไม นำไปใชแลวมีความเหมาะสมหรือไม 
  (2) ความคืบหนาการดำเนินการ ปญหา อุปสรรค ความเสียงใหมท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการ
ดำเนินการตามแผน 
  (3) ดำเนินการโดยผูบริหารท่ีรับผิดชอบหรือผูเปนเจาของความเสี่ยง และหรือผูเก่ียวชอง เชน 
หนวยบริหารจัดการความเสี่ยง 

8. การส่ือสารและการรายงาน 
  8.1 การสื่อสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

8.2 การสื่อสารเปนการใหและรับขอมูล (Two – way Communication) หนวยงานควรมีชองทาง
การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก 
  8.3 การสื่อสารภายในตองเปนการสื่อสารระหวางผูบริหารไปยังผูใตบังคับบัญชา(Top Down)  
และจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร (Bottom Up) และระหวางหนวยงานยอยภายใน (Across Divisions) 
  8.4 หนวยงานควรกำหนดบุคคลท่ีควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีควรไดรับ ความถ่ีของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือใหผูกำกับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง 
ครบถวน เก่ียวของกับการตัดสินใจและทันตอเวลา 
  8.5 การสื่อสารและรายงานตอผูกำกับดูแล เปนการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององคกร เพ่ือสนับสนุนหนาท่ีในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝายบริหาร 
  8.6 หนวยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ขอมูลความเสี่ยงและการรายงานเม่ือระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 
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การระบุและวิเคราะหความเส่ียง 
ยุทธศาสตรท่ี  :   5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน     . 
โครงการ  :   กิจกรรมดานการลดปริมาณขยะและกำจัดขยะชุมชนใหถูกหลักวิชาการ      . 
วัตถุประสงค  :   การลดปริมาณขยะและกำจัดขยะชุมชนใหถูกหลักวิชาการ         . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 80 ไมนอยกวา 3 กิจกรรม          . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด             . 
 

ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง โอกาส 
ผล 

กระทบ 
คะแนน

ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 
งานจัดเก็บขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

(1) ดานกลยุทธ (Strategy Risks) 
งานจัดเก็บขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ือใหการดำเนินการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล เปนไปอยางถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ และหนังสือ
สังการท่ีเก่ียวของ 
2.เพ่ือสงเสริมใหมีการคัดแยกขยะ กำจัด
ขยะอยางถูกวิธี ลดปริมาณขยะ ลดเชื้อ
โรคและไมสงกลิ่นเหม็น 
3.ปรับปรุงสถานท่ีรองรับขยะและกำจัด
ขยะใหเพียงพอตอปริมาณขยะท่ีมีอยู 
4 .เพ่ื อสรางมูลค า เพ่ิม พูนรายไดและ
ประโยชนจากการคัดแยกขยะท่ีถูกตอง
เหมาะสม 
 

1.ประชาชนไมคัดแยกขยะกอนท้ิงทำให
ขยะสงกลิ่นเหม็น 
2.ประชาชนขาดความรับผิดชอบและ
จิตสำนึกในการคัดแยกขยะ 
3.สถานท่ีกำจัดขยะไมเพียงพอ 
4.วิธีการจัดเก็บขยะยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
 

4 4 8 สูง 
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง โอกาส 
ผล 

กระทบ 
คะแนน

ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 
5.ประชาชนมีความรูความเขาใจในการคัด
แยกขยะอยางถูกตองเหมาะสม 

 (2) ดานการเงิน (Financial Risks) 
งบประมาณตั้งไวเพียงพอตามขอบัญญัติ
รายจายประจำปงบประมาณ 
 

     

 (3) ดานการดำเนินงาน (Operation Risks) 
แผนปฏิบัติงานจัดเก็บขยะ 
 

1.จัดเก็บขยะไมทันมีขยะตกคาง  
2.การบันทึกขอมูลรายงานปริมาณขยะ
ในระบบสารสนเทศดานการจัดการขยะ
มูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(แบบ มฝ.2) ยังตองมีการติดตามทวง
ถามในบางเดือน 

4 4 8 สูง 

 (4 ) ด านการปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ 
(Legal Risks) 
1 .รัฐธรรมนูญป  2560 มาตรา 250 
อปท. มีหนาท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำ 
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน ของประชาชนในทองถ่ิน
ตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
2.ยุทธศาสตรท่ี 5 : การเติบโตท่ีเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
3 .กฎ ห มายจั ด ตั้ งก ำห นด ให  อป ท .           
มี อ ำน าจห น า ท่ี รั กษ าความ  สะอาด                      
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง โอกาส 
ผล 

กระทบ 
คะแนน

ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 
ท่ีสาธารณะ รวมท้ังกำจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 
4.พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความ
เปนระเบียบ เรียบรอยของบานเมือง                   
พ.ศ.2535 และแกไข เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560 

 (5 )  ด า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 
(Technology Risks) 
-การบันทึกในระบบสารสนเทศดานการ
จัดการขยะมูลฝอยขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
 

     

 (6 ) ด านความน า เชื่ อ ถือขององค กร 
(Reputational Risks) 
-รอยละของประชาชนพึงพอใจในการรับ
บริการจาก ทต.บานต๊ำ 
-สถิติการรองเรียนจากประชาชน 

1.มีการรองเรียนจากประชาชนในพ้ืนท่ี 4 4 8 สูง 

 
  



แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง เทศบาลตำบลบานต๊ำ  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566|  30 

 

การระบุและวิเคราะหความเส่ียง 
ยุทธศาสตรท่ี  :   7. ยุทธศาสตรการสรางธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       . 
โครงการ  :   งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง          . 
วัตถุประสงค  :   .เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีอิสระและพ่ึงพาตนเองได  . 
ตัวชี้วัดและเปาหมาย :   รอยละ 80 ข้ึนไปของผลการจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บไดเทียบกับทะเบียนคุมผูชำระภาษีท้ังหมด    . 
หนวยงาน  :   กองคลัง             . 
 

ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
งานจัดเก็บรายได 
ความคลาดเคลื่อนในการ
สำรวจขอมูลท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสราง 

(1) ดานกลยุทธ (Strategy Risks) 
  กิจกรรมการสำรวจขอมูลเพ่ือจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือเปนการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ตรวจสอบ กำกับดูแล การบริหารจัดการ
ดานการจัดเก็บ ภาษี และพัฒนารายได 
๒. เพ่ือใหองคกรมีรายได ซ่ึงจะสงผลให
สามารถนำงบประมาณมาพัฒนาตำบลได
มากข้ึน  
๓. เพ่ือใหการปฏิบัติการจัดเก็บรายได
ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ น ว ท างก ารจั ด ก า ร
บานเมืองท่ีดี  
 
 

1.การสำรวจขอมูลภาษีของเจาหนาท่ียัง
ไมครบถวนจึงเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การประเมินภาษี 
2.การใหขอมูลของผูเสียภาษียังมีความ
คลาดเคลื่อน 
3. ข้ันตอนการสำรวจยังไมครบถวน
เพียงพออัน เนื่ องจากเป นกฎหมาย
จัดเก็บภาษีใหม ยังมีความไมชัดเจนใน
แนวทางปฏิบัติ 
4.ขอมูลภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางใน
ระบบแผนท่ีภาษียังไมมีการปรับปรุงให
เปนปจจุบนั 
 

4 4 16 สูง 
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
๔.เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินของตนดวยการใหความ
รวมมือในการชำระภาษี ให กับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

 (2) ดานการเงิน (Financial Risks) 
ประมาณการดานรายรับตามขอบัญญัติ
รายจายประจำปงบประมาณ 

จัด เก็บภาษี ไม ไดตามครบถวนตาม
ทะเบียนคุมลูกหนี้ภาษี 

4 3 12 สูง 

 (3) ดานการดำเนินงาน (Operation Risks) 
ดำเนินการตามข้ันตอนการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ตามท่ีกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ินกำหนด 
 

1.เจาหนาท่ียังขาดทักษะและประสบกา
รณ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน เนื่ อ ง มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมาย 
2.มีความคลาดเคลื่อนในการสำรวจ
ข อ มู ล ท่ี ดิ น แ ล ะสิ่ งป ลู ก ส ร า ง  อั น
เนื่องมาจากขอมูลจาก สปก. และการใช
ประโยชนของเจาของท่ีดินยังมีความ
คลาดเคลื่อน 
3 .ระบ บ แผน ท่ี ภ าษี ยั ง ไม ได มี ก าร
ปรับปรุงสำหรับการจัดเก็บภาษีท่ีเกิดข้ึน
ใหม 

4 4 16 สูง 

 (4 ) ด านการปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ 
(Legal Risks) 
•พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สราง พ.ศ. 2562 
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
กฎหมายลำดับรองของพระราชบัญญัติ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 
• พระราชกฤษฎีกาลดภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสราง พ.ศ. 2563  
•พระราชกฤษฎีกาลดภาษีสำหรับท่ีดินและ
สิ่งปลูกสรางบางประเภท พ.ศ. 2563 
• พระราชกฤษฎีกาลดภาษีสำหรับท่ีดิน
แ ล ะ สิ่ ง ป ลู ก ส ร า ง บ า ง ป ร ะ เภ ท                    
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564  
• พระราชกฤษฎีกากำหนดอัตราภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2564 
• กฎกระทรวงกำหนดทรัพยสินท่ีไดรับ
ยกเวนจากการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสราง พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงกำหนดคาใชจายในการ
จัดเก็บภาษีแทนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงกำหนดท่ีดินหรือสิ่งปลูก
ส ร า ง ท่ี ท้ิ ง ไว ว า ง เป ล าห รื อ ไม ได ท ำ
ประโยชนตามควรแกสภาพ พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ประกาศราคาประเมินทุนทรัพย  อัตรา
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
ภาษี และรายละเอียดอ่ืนในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงการผอนชำระภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงการงดหรือลดเบี้ยปรับ 
พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการคำนวณมูลคาท่ีดินหรือ
สิ่งปลูกสรางท่ีไมมีราคาประเมินทุนทรัพย 
พ.ศ. 2562 
• ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว งก า ร ค ลั ง แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการยกเวนมูลคาของฐานภาษีท่ีดินหรือ
สิ่งปลูกสรางซ่ึงเจาของเปนบุคคลธรรมดา
ใชประโยชนในการประกอบเกษตรกรรม 
• ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว งก า ร ค ลั ง แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง เหตุจำเปนทาง
ราชการซ่ึงบุคคลธรรมดาตองยายชื่อออก
จากทะเบียนบาน 
• ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว งก า ร ค ลั ง แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการในการจัดเก็บภาษีท่ีดินหรือสิ่งปลูก
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
สรางท่ีมีการใชประโยชนหลายประเภท 
• ป ร ะ ก าศ ก ร ะ ท ร ว งก า ร ค ลั ง แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑการ
ใชประโยชนเปนท่ีอยูอาศัย 
• ป ร ะ ก าศ ก ร ะ ท ร ว งก า ร ค ลั ง แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑการ
ใชประโยชนในการประกอบเกษตรกรรม 
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ยกเวน
ภาษีท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางท่ีเปนทรัพยสิน
ของมูลนิธิหรือองคการหรือสถานสาธารณ
กุศล 
• ป ระก าศก ระท รวงก ารค ลั ง  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑและวิธีการคำนวณการยกเวน
มูลคาของฐานภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง
ซ่ึงเจาของเปนบุคคลธรรมดาใชเปนท่ีอยู
อาศัยและมีชื่ออยู ในทะเบียนบานตาม
กฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 
• ป ระก าศก ระท รวงก ารค ลั ง  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑการพิจารณาทรัพยสินของ
เอกชน เฉพาะสวนท่ีไดยินยอมใหทาง
ราชการจัดใหใชเพ่ือสาธารณประโยชน 
 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การ
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 
• ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 

 (5 )  ด า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 
(Technology Risks) 
-ใชระบบแผนท่ีภาษีในการจัดเก็บขอมูล
ภาษีตางๆ 
 

     

 (6 ) ด านความน า เชื่ อ ถือขององค กร 
(Reputational Risks) 
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การระบุและวิเคราะหความเส่ียง 
ยุทธศาสตรท่ี  :   7. ยุทธศาสตรการสรางธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       . 
โครงการ  :   การสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับโครงสรางสวนราชการและกรอบอัตรากำลังและภารกิจอำนาจหนาท่ีของ ทต.รวมใจพัฒนา 
วัตถุประสงค  :   .เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางม่ันคงและยั่งยืน            . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 80 มีบุคลากรบรรจุครบตามกรอบอัตรากำลังท่ีมีอยูตามแผนอัตรากำลัง 3 ป    . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด             . 
 

ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
กำลังบุคลากรไมครบตาม
กรอบอัตราตำแหนง (สาย
บริหารและปฏิบัติการ) 
 

(1) ดานกลยุทธ (Strategy Risks) 
ด าน งานบริห ารงานบุ คคล -งานการ
เจาหนาท่ี 
วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามกรอบ
อัตรากำลัง  ตามโครงสรางและภารกิจ
งานตามโครงสรางขององคกร 
 

1 .เจ าห น า ท่ี ไม เพี ย งพ อ  แล ะขาด
เจาหนาท่ีเฉพาะดานท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการโอนยาย และ
เปนตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงท่ีวาง 
ทต.บานต๊ำ ดังนี้ 
1.1  นักวชิาการศึกษา 
1.2  นักทรัพยากรบุคคล 
 

4 4 16 สูง 

 (2) ดานการเงิน (Financial Risks) 
 

รายจายตามแผนงานของสำนักปลัด ทต.
บานต๊ำ ตามขอบัญญัติรายจายประจำป
งบประมาณ มีจำนวนไมนอยกวารอยละ 
20 ของงบประมาณรายจายประจำป 
 

4 5 20 สูง 

 (3 ) ด านการดำเนิ น งาน  (Operation 
Risks) 

1.เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ 

4 4 16 สูง 
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
 
 

2.ผูปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายงานให
รับผิดชอบมีทักษะไมตรงสายงาน 
3.มีการตรวจพบขอบกพรองจากหนวย
ตรวจสอบภายนอก 
4.มีการขอแกไขสัญญาในข้ันตอนการ
บ ริห ารสั ญ ญ าอั น เกิ ด ข้ึ น จ าก การ
ปฏิบัติงานดานการศึกษา และงานการ
เจาหนาท่ี 

 (4 ) ด านการปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ 
(Legal Risks) 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
 

     

 (5 )  ด า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 
(Technology Risks) 
 

     

 (6 ) ด านความน า เชื่ อ ถือขององค กร 
(Reputational Risks) 
 

1. มีขอรองเรียนจากคูสัญญา 2 3 6 ปานกลาง 
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การระบุและวิเคราะหความเส่ียง 
ยุทธศาสตรท่ี  :   3. ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาและสงเสริมคุณภาพชีวิต       . 
โครงการ  :   จายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ                 
วัตถุประสงค  :   .ประชาชนไดรับสวัสดิการทางสังคมและเขาถึงระบบการศึกษาและสาธารณสุขอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ         . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 100 ของผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนกับ ทต.บานต๊ำ               . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด (งานสวัสดิการสังคม)           
 

ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
.ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มี
ก า ร ป ด บั ญ ชี เ งิ น ฝ าก
ธนาคารระหวางการรับ
เบี้ยยังชีพประจำเดือนใน
ระบบ 
 

(1) ดานกลยุทธ (Strategy Risks) 
ส งเคราะห และ พั ฒ นาคุณ ภ าพ ชี วิ ต           
เด็ก สตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสทางสังคม
ใหพ่ึงพาตนเองได 
วัตถุประสงค 
-เพ่ื อสร า งห ลั กป ระ กัน ราย ได ให แก
ผูสูงอายุ 
-เพ่ือเสริมสรางสวัสดิการทางสังคมใหแก
คนพิการหรือทุพพลภาพ 
-เพ่ือใหการสงเคราะหผูปวยเอดส 
 

     

 (2) ดานการเงิน (Financial Risks) 
งบประมาณตั้งไวเพียงพอตามขอบัญญัติ
รายจายประจำปงบประมาณ 
 

โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารไมได 
จำนวนตามรายงานผลการเบิกจาย 

2 1 2 ต่ำ 
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ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
 

 (3 ) ด านการดำเนิ น งาน  (Operation 
Risks) 
-การรับข้ึนทะเบียนรับการสงเคราะหฯ 
-การตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศ
รายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ยฯ 
-การประชาสัมพันธทำความเขาใจกับ
ประชาชน เพ่ื อให เกิดความ เข า ใจ ใน
กระบวนการขอรับเบี้ยยังชีพ 

-การประชาสัมพันธไมเพียงพอหรือท่ัวถึง 
ทำใหผู มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมี
ความเขาใจไมถูกตองในการปดบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  

2 2 4 ปานกลาง 

 (4 ) ด านการปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ 
(Legal Risks) 
1.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวน พ.ศ. 2552 
2.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2561 

-ทำให ไม สามารถจายเงินเบี้ ยยั งชีพ
ผูสูงอายุไดตามหลักเกณฑ 

    



แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง เทศบาลตำบลบานต๊ำ  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566|  40 

 

ช่ือความเส่ียง ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค สาเหตุของความเส่ียง 
โอกาส 

 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(1x2) 

ระดับ
ความเส่ียง 

 
4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2562 

 (5 )  ด า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 
(Technology Risks) 
-ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
ชองทาง เว็บไซตของ ทต.บานต๊ำ  
-การบันทึกในระบบ e-payment ของ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
 

     

 (6 ) ด านความน า เชื่ อ ถือขององค กร 
(Reputational Risks) 
-รอยละของประชาชนพึงพอใจในการรับ
บริการจาก ทต.บานต๊ำ 
-สถิติการรองเรียนจากประชาชน 

     

 
  

http://www.dla.go.th/upload/document/type2/2021/11/26371_1_1635920834485.pdf
http://www.dla.go.th/upload/document/type2/2021/11/26371_1_1635920834485.pdf
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง เทศบาลตำบลบานต๊ำ อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนการบริหารจัดการความเส่ียงโครงการ 

ยุทธศาสตรท่ี  :   5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน     . 
โครงการ  :   กิจกรรมดานการลดปริมาณขยะและกำจัดขยะชุมชนใหถูกหลักวิชาการ      . 
วัตถุประสงค  :   การลดปริมาณขยะและกำจัดขยะชุมชนใหถูกหลักวิชาการ         . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   ดำเนินกิจกรรมดานการลดปริมาณขยะละกำจัดขยะชุมชนใหถูกหลักวิชาการปละไมนอยกวา 3 กิจกรรม  . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด             . 
 

รหัสความ
เส่ียง 

ช่ือความเส่ียง ระดับ
ผลกระทบ 

เจาของ
ความเส่ียง 

วิธีจัดการความเส่ียง ตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ี
สำคัญ 

งบประมาณ วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

1 งานจัดเก็บขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

สูง หัวหนา
สำนักปลัด 

1.จัดกิจกรรมรณรงคเสริมสราง
ปลุกจิตสำนึกในการรวมมือกันใน
การชวยคัดแยกขยะ และกำหนด
บทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตามกฎ
ในการท้ิงขยะในชุมชน 
2.ใหผูทำหนาท่ีบริหารจัดการ
ขยะทุกระดับรายงานปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย และนำมาวิเคราะห
ถึงปญหาในการจัดเก็บขยะไมทัน
ตามมาตรการ มีการกำหนด
บทลงโทษผูปฏิบัติกรณีไมปฏิบัติ
ตามหนาท่ีท่ีไดรับจนงานไมบรรลุ
วัตถุประสงค 

1.มีขยะคงคางในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ  
2.มีปริมาณมากกวาถังท่ี
รองรับขยะ เนื่ องจาก
ประชาชนไมคัดแยกขยะ
กอนนำมาท้ิง 
3.เกิดกลิ่นเหม็นและมี
สุนัขรื้อคน 
4 .ป ระชาชน ใน พ้ื น ท่ี
รองเรียนปญหา 
 

 1 .การรายงานผลการ
เก็บขยะตามแผนปฏิบัติ
การประจำวัน ประจำป
งบประมาณ 2566 
2. รายงานปริมาณขยะ
ในระบบสารสนเทศดาน
การจัดการขยะมูลฝอย
ขององคกรปกครองสวน
ท อ ง ถ่ิ น (แบ บ  มฝ .2 )
ประจำเดือน ประจำป
งบประมาณ 2566  
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แผนการบริหารจัดการความเส่ียงโครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี  :   7. ยุทธศาสตรการสรางธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       . 
โครงการ  :   งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง          . 
วัตถุประสงค  :   .เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีอิสระและพ่ึงพาตนเองได  . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 80 ข้ึนไปของผลการจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บไดเทียบกับทะเบียนคุมผูชำระภาษีท้ังหมด    . 
หนวยงาน  :   กองคลัง             . 
 

รหัสความ
เส่ียง 

ช่ือความเส่ียง ระดับ
ผลกระทบ 

เจาของ
ความเส่ียง 

วิธีจัดการความเส่ียง ตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ี
สำคัญ 

งบประมาณ วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

2 ความคลาดเคลื่อนใน
การสำรวจขอมูล
ท่ีดินและสิ่งปลูก
สราง 

 ผูอำนวยการ
กองคลัง 

1 .ปรับปรุงการบันทึกขอมูล
ภาษีตางๆในระบบแผนท่ีภาษี
ใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
2 .จั ด ห า งบ ป ระ ม าณ เพ่ื อ
ปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษี 
3.สำรวจขอมูลในการประเมิน
ภาษี ท่ี ดิ นและสิ่ งปลูกสร าง
เพ่ิมเติมใหถูกตอง ครบถวน  
 

1.การจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่ งปลูกสรางตาม
ทะเบียนคุมยังไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
2 . มี ลู ก ห นี้ ภ า ษี ใ น
ร า ย ง า น ง บ ก า ร เ งิ น
ประจำเดือน/ป ท่ีอยูใน
ระดับสูง 
3.ขอมูลภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสรางในระบบแผนท่ี
ภาษียังไมมีการปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน 

 1.การปรับปรุงขอมูลใน
แผนท่ีภาษี 
2.รายงานผลการจัดเก็บ
ภ า ษี ต า ม บั ญ ชี แ ย ก
ประเภทในงบประการเงิน
ประจำเดือนและประจำป 
3 .ก ำห น ด ข้ั น ต อ น ใน
สำรวจข อ มู ลภ าษี ฯ ให
ถูกตองครบถวน เปนลาย
ลักษณอักษร 
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แผนการบริหารจัดการความเส่ียงโครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี  :   7. ยุทธศาสตรการสรางธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       . 
โครงการ  :   การสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับโครงสรางสวนราชการและกรอบอัตรากำลังและภารกิจอำนาจหนาท่ีของ ทต.รวมใจพัฒนา 
วัตถุประสงค  :   .เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางม่ันคงและยั่งยืน            . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 80 มีบุคลากรบรรจุครบตามกรอบอัตรากำลังท่ีมีอยูตามแผนอัตรากำลัง 3 ป    . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด             . 
 

รหัสความ
เส่ียง 

ช่ือความเส่ียง ระดับ
ผลกระทบ 

เจาของ
ความเส่ียง 

วิธีจัดการความเส่ียง ตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ี
สำคัญ 

งบประมาณ วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

3 กำลังบุคลากรไมครบตาม
กรอบอัตราตำแหนง (สาย
บริหารและปฏิบัติการ) 
 

 หัวหนา
สำนักปลัด 

1.ดำเนินการสรรหาดวย
วิธีขอรับโอนยาย และเปด
สอบภายใน 
 

1.กรอบอัตรากำลังท่ีวาง
ตามแผนอัตรากำลังตาม
โครงสรางสำนักปลัด 
-ด าน ท่ี จ ำ เป น ต อ ก า ร
ปฏิบัติงาน ตำแหนงท่ีวาง
มีดังนี้ 
 - นักวิชาการศึกษา 
 - นักทรัพยากรบุคคล 
 

 1.คำสั่งแตงตั้งบุคลากร
ในตำแหน งท่ีวางเดิม/
กำหนดเพ่ิม 
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แผนการบริหารจัดการความเส่ียงโครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี  :   3. ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาและสงเสริมคุณภาพชีวิต       . 
โครงการ  :   จายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ            
วัตถุประสงค  :   .ประชาชนไดรับสวัสดิการทางสังคมและเขาถึงระบบการศึกษาและสาธารณสุขอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ   . 
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย :   รอยละ 100 ของผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนกับ ทต.บานต๊ำ        . 
หนวยงาน  :   สำนักปลัด                      . 
 

รหัสความ
เส่ียง 

ช่ือความเส่ียง ระดับ
ผลกระทบ 

เจาของ
ความเส่ียง 

วิธีจัดการความเส่ียง ตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ี
สำคัญ 

งบประมาณ วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

4 ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มี
ก า ร ป ด บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารระหวางการรับ
เบี้ยยังชีพประจำเดือนใน
ระบบ 

 หัวหนา
สำนักปลัด 

1.ประชาสัมพันธแจงข้ันตอน
การเปลี่ยนแปลงขอมูลบัญชีเงิน
ฝากใหผู มีสิทธิรับ เบี้ ยยั งชีพ
ทราบ พรอมแจงผลกระทบจาก
การปดบัญชีโดยไมแจงให ทต.
บานต๊ำทราบ ทำใหไมสามารถ
รับเงินไดตามกำหนดเดิม ตอง
รับพรอมใน เดือน ถัดไปหรือ
ภายหลั ง ท่ี ดำเนิ นการแก ไข
ขอมูลถูกตองเรียบรอยแลว 
2 .ด ำเนิ น การ ติ ดตามแก ไข
โดยเร็วเพ่ือปรับปรุงขอมูลสงให
กรมบัญชีกลางเพ่ือทำการเบิก
จายเงินเบี้ยยังชีพไดตามปกติ 
 

1.รายงานผลการเบิก
จายเงินจาก
กรมบัญชีกลาง 
 

 1 .ห ลั ก ฐ าน ก า รแ จ ง
ประชาสัมพันธขอมูล 
2 .  ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร
ประชาสัม พันธข อ มูล
ขาวสาร 
3.หลักฐานการติดตาม
แ ก ไข ข อ มู ล โด ย เร็ ว 
(ระยะเวลาท่ีใช ในการ
ติดตามขอมูลนับแตวันท่ี
ไ ด รั บ แ จ ง จ า ก
กรมบัญชีกลาง) 
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รหัส
ปจจัย
เส่ียง 

กิจกรรมท่ีพบ 
ความเส่ียง 

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง 

เปาหมาย/ผลสำเร็จ 
ของมาตรการจัดการ 

ความเส่ียง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 งานจัดเก็บขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

การลดความเสี่ยง  ดำเนินกิจกรรมดานการลด
ปริมาณขยะละกำจัดขยะ
ชุมชนใหถูกหลักวิชาการป
ละไมนอยกวา 3 กิจกรรม 

   √ 
 

√ √ √ √ √ √   สำนักปลัด  

2 งานจัดเก็บรายได การลดความเสี่ยง  รอยละ 80 ข้ึนไปของผล
การจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บได
เที ยบ กับทะเบี ยน คุมผู
ชำระภาษีท้ังหมด 

   √ √ √ √ √ √ √   กองคลัง  

3 กำลังบุคลากรไมครบ
ต า ม ก ร อ บ อั ต ร า
ตำแหนง (สายบริหาร
แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ก า ร ) -
บุคลากรสำนักปลัด 

การลดความเสี่ยง  มี บุ ค ล าก รต าม ก รอ บ
อัตรากำลังไมนอยกวารอย
ล ะ 8 0 ข อ งก รอ บ ต าม
โครงสราง 

   √ √ √ √ √ √ √   สำนักปลัด   

4 จ าย เงิน เบี้ ย ยั งชี พ
ผูสูงอายุ 

การลดความเสี่ยง  
 
 
  

รอยละ 100 ของผูสูงอายุ
ท่ีข้ึนทะเบียนกับ  
ทต.บานต๊ำ 

   √ √ √ √ √ √ √   สำนักปลัด  
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